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BO Business Objectives Tt -;{-I-\-Ii ------------------------------------------ e
g Key Messages il
1. Maximizar la visibilidad d ' ; | o i
: e la farmacia con una presencia acti '
Iva cionde i

y 1y2. Cercania al usuario, voca o

relevante en redes sociales. 2. Garantizar la presencia en busquedas relevantes atencion personahzad

servicio , confianza’y
1. Estamos preocupados por lo que

preocupa a huestros vecinos |
7 Tenemos los productosy servicios que

necesitas pero ademas te ayudamos a

! CU ustomers . . :
1 Usuarlos de redes souales relevantes geograﬁcamente 2. Usuarlos de mternét

y apps que realizan busquedas relevantes. 3. Usuarios de internet interesados |  ender y sequif s tratamientos,

ia: embarazo, dieta, etc. i ,
en tematicas relacionadas con productos de la farmacia: ) , | o nder lo que te pasay apoyarte. Més
qué una farmacia.

CO _gntents
Informacién sobre dolencias, consejos de salud

i promociones y ofertas, video consejos, informacion sobre elg

Anuncios patrocinados en Adwords, Bing, etc. Perfil |
homogéneo y mensajes para clientes en directorios y
otras plataformas. Presencia homogénea en Google
Maps y plataformas locales.

a.xmza:_vmbmdad_en_RRS
1 N| Su»mmerhpesu-sm§’==w ——2-Presencia-en-busgquedas relevantes

i barrio (eventos, noticias, historia, personajes, deportes, etc
Historias de vecinos y testimonios, sorteos, concursos.

IS SN .. ----------g’-

BR Branding

Imagen seria pero actual y cercana.
‘Destacar el servicio al pacientey

la atencion personalizada segun

las diferentes dolencias.

Cuidar los detalles para

transmitir calidad y seguridad.

Hablar el mismo lenguaje que hablan
los clientes.

Destacar lo bueno del barrio y formar
parte activa del mismo: fiestas, historia, etc

CH Channels 2 -
Postsy anuncios patrocinados en Facebook, blog, canal de Resultados de busqueda en Google, Bing. Apps o i e
){outube, cuenta de instagram, twitter, google+: grupos de genericas de bisqueda de negocios por cercanfay
i interés, hashtags relacionados. ofertas. Apps especializadas para la busqueda de farmauas | Blog.en I-a web => Centraliza todas as
cercanas, farmacias de guardia, etc. : publicaciones, garantiza el posicionamieritt
foutube o> Cand e
KP o \7|'§|'t'é'§"é'Té"if)'é"g'l'r'ié"dé's'bT'e"Fé'é'ﬁl’c'é'a'c'i's"aé"ﬁ'ﬂ'é'fjU'éH'a'""""""""':' Youtgbe ~> Canal de video consejos,
Visibilidad de las publicaciones, viralidad, seguidores. naturales y patrocinados, contactos de clientes nuevos relacionando salu.d y Orcasitas
:_.....::...::.....:....:....:....:...:..:..::..:..............................................................dﬁssia.intﬁ.m.at,.J?.Qsig;ip.nﬁmj.e.n.te.namr.al.en.b.usgad.m.aﬁ‘ lnStagram- > Meforar a 1€ acien
e T T T e i CONos clientes, explotar el lado
nespuesta de os i a las promociones ntes nuevos que hos conocen a través de Internet humano
| hechasporintemer Facebook y Google + => Interaccionar
e o e e
RE v Coten esteqtosplan de contonidos, setup 06 pItafora, Uty managerient SEUmZCoN™==3 | FEerel BT Sekoentos
O e s emerar contenidos Google Adwords y anuncios patrocinados
Costes de gestion e inversion en campanas de anuncios patrocinados SEMy SMM en Bing.
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